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Pour information 

Le transport est à la charge du preneur et non de la personne qui met à disposition le 

bien sur la plateforme (sauf accord contraire entre les parties). 



Quel  t ransporteur  chois i r?  
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Choix du transporteur en 
fonction du poids du bien à 

expédier 

Choix du transporteur en 
fonction du poids du bien à 

expédier 

-30kg
Le transporteur 
sera 

Chronopost ou 
Enedissimo 

-30kg
Le transporteur 
sera 

Chronopost ou 
Enedissimo 

+30kg
Le transporteur 

sera Schenker
 France 

+30kg
Le transporteur 

sera Schenker
 France 

Attention au conditionnement : il faut bien emballer le meuble car s’il s’abime à cause d’un emballage insuffisant, cela ne pourra 
être retenu contre Chronopost ou Schenher. 

De plus, méfiez-vous de la valeur de ce que vous envoyez sans prendre d’assurance supplémentaire, car vous serez à peine 
dédommagé en cas de perte ou de casse (23€ du kg dans la limite de 250 € HT/pièce). 

Un gros déménagement: 
cliquez ici 

Un gros déménagement: 
cliquez ici 

En mode de livraison 
programmé

En mode de livraison 
non urgent
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https://auth-fat.dbschenker.com/as/authorization.oauth2?client_id=eschenker&redirect_uri=https://eschenker-fat.dbschenker.com/nges-portal/login-successful?targetUrl%3Dportal-entry%26microfrontend%3Dfalse&response_type=code&scope=openid&state=lt7ojM&reg_data=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJyZWRpcmVjdFVybCI6Imh0dHBzOi8vZXNjaGVua2VyLWZhdC5kYnNjaGVua2VyLmNvbS9uZ2VzLXBvcnRhbC9sb2dpbj9yZWdfZGF0YT0mdGFyZ2V0VXJsPSUyRnBvcnRhbC1lbnRyeSZtaWNyb2Zyb250ZW5kPWZhbHNlJmtjX2xvY2FsZT1mciZ0eXBlPWN1c3RvbWVyIn0.B4bX93-AI-ABSbTsmbYxZNyR6fd9SybMog5lzVnwCgg&type=customer&kc_locale=fr
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https://auth-fat.dbschenker.com/as/authorization.oauth2?client_id=eschenker&redirect_uri=https://eschenker-fat.dbschenker.com/nges-portal/login-successful?targetUrl%3Dportal-entry%26microfrontend%3Dfalse&response_type=code&scope=openid&state=lt7ojM&reg_data=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJyZWRpcmVjdFVybCI6Imh0dHBzOi8vZXNjaGVua2VyLWZhdC5kYnNjaGVua2VyLmNvbS9uZ2VzLXBvcnRhbC9sb2dpbj9yZWdfZGF0YT0mdGFyZ2V0VXJsPSUyRnBvcnRhbC1lbnRyeSZtaWNyb2Zyb250ZW5kPWZhbHNlJmtjX2xvY2FsZT1mciZ0eXBlPWN1c3RvbWVyIn0.B4bX93-AI-ABSbTsmbYxZNyR6fd9SybMog5lzVnwCgg&type=customer&kc_locale=fr
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https://auth-fat.dbschenker.com/as/authorization.oauth2?client_id=eschenker&redirect_uri=https://eschenker-fat.dbschenker.com/nges-portal/login-successful?targetUrl%3Dportal-entry%26microfrontend%3Dfalse&response_type=code&scope=openid&state=lt7ojM&reg_data=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJyZWRpcmVjdFVybCI6Imh0dHBzOi8vZXNjaGVua2VyLWZhdC5kYnNjaGVua2VyLmNvbS9uZ2VzLXBvcnRhbC9sb2dpbj9yZWdfZGF0YT0mdGFyZ2V0VXJsPSUyRnBvcnRhbC1lbnRyeSZtaWNyb2Zyb250ZW5kPWZhbHNlJmtjX2xvY2FsZT1mciZ0eXBlPWN1c3RvbWVyIn0.B4bX93-AI-ABSbTsmbYxZNyR6fd9SybMog5lzVnwCgg&type=customer&kc_locale=fr
https://netachat.edf.fr/Lists/Fiches_DATP/item_datp.aspx?ID=3506
https://netachat.edf.fr/Lists/Fiches_DATP/item_datp.aspx?ID=3506
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EnedisImmo permet de faire venir un coursier pour chercher le bien à livrer directement dans le 
bureau où il se trouve.
 
Pour cela il faut se connecter via le lien suivant grâce à son compte Sésame : 

https://immobilier.enedis.fr/iporta/easysite/iporta/enedis-immo/accueil

Une fois sur portail Enedissimo, procédez ainsi: 

- faire une demande course > prestation de proximité > courses > colis à envoyer

Transport via EnedisImmo

https://immobilier.enedis.fr/iporta/easysite/iporta/enedis-immo/accueil
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Entrer identifiant et Mot de Passe que vous trouverez 
sur votre profil dans l’onglet de « Notifications ». 

Etape 1 :
Aller sur le site chronopost.fr

Transport via Chronopost : 1/5
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Cliquer sur
« Envoyer un colis »

Etape 2 :

Transport via Chronopost : 2/5
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Cliquer sur 
« En un clic »

Etape 3 :

Transport via Chronopost : 3/5
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Etape 4 :
Dans le cas  où le preneur est à la 
charge du transport: 

1) Le preneur met les coordonnés 
du donneur de l’objet. 

2) Le preneur rempli ses propres 
coordonnés dans la partie 
Destinataire. 

3) Remplir la partie colis: Nombre, 
poids, Nom et date de l’envoi

4) Valider et envoyer lettre de 
transport et envoyer l’étiquète au 
donneur pour qu’il puisse coller la 
partie droite de l’impression. 

Dans le cas où les parties se sont 
accordées  : 

1) Le donneur met les coordonnés de 
son site

2) Le donneur indique les coordonnés 
du destinataire 

3) Remplir la partie colis

4) Valider et imprimer lettre de 
Transport. Découper et coller sur le 
colis la partie droite de l’impression.

Transport via Chronopost : 4/5
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Pour l’enlèvement du Chronopost, retourner en haut dans l’onglet « enlever » et suivre la procédure

Un choix d’étiquette d’enlèvement est proposé (si vous en avez fait plusieurs), prendre celle que vous venez 
d’éditer puis « ajouter »

Transport via Chronopost : 5/5

Etape 5 :
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Compte client = c’est l’entité donneuse d’ordre qui est le payeur

Identifiant utilisateur = habilitation propre à chaque agent qui lui permet d’accéder au portail 
eSCHENKER et de demander une prestation de transport

Il existe un nombre limité de comptes clients par 
DR: Il faut se rapprocher de sa DR pour avoir accès 
aux identifiants de compte.

1 commande globale par compte client

Sur chaque compte client : plusieurs identifiants 
utilisateurs possibles

Transport via DB Schenker 1/5 
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 Je me connecte à l’outil Shenker sur ce lien  

Transport via DB Schenker 2/5 Transport via DB Schenker 2/5 

https://auth-fat.dbschenker.com/as/authorization.oauth2?client_id=eschenker&redirect_uri=https://eschenker-fat.dbschenker.com/nges-portal/login-successful?targetUrl%3Dportal-entry%26microfrontend%3Dfalse&response_type=code&scope=openid&state=lt7ojM&reg_data=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJyZWRpcmVjdFVybCI6Imh0dHBzOi8vZXNjaGVua2VyLWZhdC5kYnNjaGVua2VyLmNvbS9uZ2VzLXBvcnRhbC9sb2dpbj9yZWdfZGF0YT0mdGFyZ2V0VXJsPSUyRnBvcnRhbC1lbnRyeSZtaWNyb2Zyb250ZW5kPWZhbHNlJmtjX2xvY2FsZT1mciZ0eXBlPWN1c3RvbWVyIn0.B4bX93-AI-ABSbTsmbYxZNyR6fd9SybMog5lzVnwCgg&type=customer&kc_locale=fr


13

Transport via DB Schenker 3/5 
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Transport via DB Schenker 4/5 
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Choisir le mode lourd programmé:

Transport via DB Schenker 5/5 



En cas de problème avec le contrat Schenker :

02 38 81 60 68 

support.edf@dbschenker.com
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