EN<EDIS
L'ELECTRICITE EN RESEAU

Présentation des marchés
de transport Enedis




Pour information

Le transport est a la charge du preneur et non de la personne qui met a disposition le

bien sur la plateforme (sauf accord contraire entre les parties).




Quel transporteur choisir? ~30kg

: Le transporteur En mode de livraison
sera non urgent

+30k

Choix du transporteur en & En mode de livraison
. . . . Le transporteur

fonction du poids du bien a

programmeé
expédier

Sera

Un gros déménagement:

Attention au conditionnement : il faut bien emballer le meuble car s’il s'abime a cause d’'un emballage insuffisant, cela ne pourra
étre retenu contre Chronopost ou Schenher.

De plus, méfiez-vous de la valeur de ce que vous envoyez sans prendre d’assurance supplémentaire, car vous serez a peine
dédommagé en cas de perte ou de casse (23€ du kg dans la limite de 250 € HT/piéce).
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Transport via EnedisImmo

Enedisimmo permet de faire venir un coursier pour chercher le bien a livrer directement dans le
bureau ou il se trouve.

Pour cela il faut se connecter via le lien suivant grace a son compte Sésame :

https://immobilier.enedis.fr/iporta/easysite/iporta/enedis-immo/accueil

Une fois sur portail Enedissimo, procédez ainsi:

- faire une demande course > prestation de proximité > courses > colis a envoyer


https://immobilier.enedis.fr/iporta/easysite/iporta/enedis-immo/accueil
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Etape 1:
Aller sur le site chronopost.fr

ﬁ chronopost

Mot de passe cublig 2
Se créer un compte

Suivez
votre colis

Renseignez votre numero de colis, d'enlevement ou d'avis de passage

/

> Ol trouver mes numéros ? > Besoin d'aide ?

Particulier Professionnel

Besoin d'aide ?

Entrer identifiant et Mot de Passe que vous trouverez
sur votre profil dans I'onglet de « Notifications ».
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Etape 2 .

Aide | FAQ | Bienwvenus JEAN-LUC DOUTEAU | Mon panier | Mon espace | Déconnexion

ﬁ chronopost

ACCUEIL EXPEDIER ENLEVER SUIVRE  OFFRE CHRONOPOST A PROPOS DE CHRONOPOST

Mon espace

ACCUEIL

Mon profil

Mes camets dadresses

Mes envois

Mes enlévements
commandez des fournitures
Découvrir Mon espace

Administration

Mon espace

Retrouvez ici tout ce
dont vous avez besoin
pour gérer votre compte
Chronopost.

Editez vos lettres de
transport, suivez vos colis
et créez des comptes
pour vos utilisateurs

Pour toute question
technique, notre hotline
se tient a votre
disposition du lundi au
vendredi, de Sh a18h au
0825 335 345 (0.15€/min)

Envoyez un col

En guelques clics
seulement, éditez votre
lettre de transport

v ¥
Enlévement Sur
Demande

Evitez de vous déplacer et
optez plutdt pour le
passage d'un chauffeur

Chronotrace

Suivez de trés prés vos colis
avec l'application
Chronotrace

Cliquer sur
« Envoyer un colis »
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Etape 3 :

ACCUEIL s Sbl=siiy ENLEVER VNS OFFRE CHRONOPOST A PROPOS DE CHRONOPOST

En un clic Etape par etape Historigue de vos envois

En un clic Etape par étape

Enwvoyez un ou plusieurs colis & un ou plusieurs
ﬁ destinataires et faites-vous guider etape par étape
Compsatibls avec /B8 ot suivants, Firefiox, Chroms, Sarfant

=

Tout sur une seule page pour préparer vos
etiguettes de transport encore plus rapidement.

tible swvec IE7, [E8, IEG, Firefow 4 et suivants, Chroms
17 et suivants, safarm 5 et suivants.

Preparer vos envois mainte Preparer vos envois maintenant >

Enlévement sur demande
Demander le passage d'un chauffeur sur site, chez
wous ou chez un tiers.

tible swec {E7, [E8, I8, Firafioo 4 et suivants, Chroms
17 et suivants, safar 5 et suivants:

réserver mon enlevement sur demande >

> Tester ma configuration

Cliquer sur
« En un clic »
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Dans le cas ou le preneur est a la Dans le cas ou les parties se sont
charge du transport: Etape 4 : accordées :

1) Le donneur met les coordonnés de
son site

1) Le preneur met les coordonnés
du donneur de 'objet.

2) Le preneur rempli ses propres e soue orvt: TN~ B 2) Le donneur indique les coordonnés
COO rd O n nés d a ns Ia pa r.ti e 2 Expédrteur FACEQ FM QUEST - SUCHET JEAN-MARC - 3551 CESSON SEVIGME CEDEX  Modifier rechercher un expéditeur

Destinataire. N

Type de destinataire * @Professionnel  (OParticulier Pays * ‘FR;NCE

du destinataire

Reison socisle * | 3) Remplir la partie colis

| Codepostal’l:l /
3) Remplir la partie colis: Nombre, D“f‘“”’} : Viue’} :
rénom Adresse *
poids, Nom et date de I'envoi Tééphone (obiede [os | e | 4) Valider et imprimer lettre de
|

e« | Piowode/imerergse L1 Transport. Découper et coller sur le
4) Va I i d e r et e nvoye r Iettre d e =t ce destinataire pour mes prochains envois REFI;EE:‘:;‘:EZ:W:LJ carnet d'adresses destinataire ci-dessous : CO I i S Ia pa rti e d ro ite d e I , i m p reSSio n .

transport et envoyer I'étiquéete au
donneur pour qu'’il puisse coller la

. . . . [[] &ssurer mon colis a ls hauteur del:l&(aums]
partie droite de I'impression.

[ Recevair le suivi de mon envoi par mail
[ awertir le destinataire par mail

[[]Recevair le n® de réservation pour déposer mon colis sans imprimer
d'étiquette de transport: 7

[[]créer une lettre de transport retour: () Identique () Différente

[]Conserver ces options pour mon prochain envoi

Impression format paf

Estimer L= délai de men snvoi 9 Valider et imprimer Lettreis) de transport (F12)
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Pour I'enlévement du Chronopost, retourner en haut dans l'onglet « enlever » et suivre la procédure

Etape 5 :

X

ACCUEIL EXPEDIER Qg=R[EaV=:8 SUNWRE OFFRE CHRCONOPOST A PROPOS DE CHROMOPOCST ﬂ
Historique de mes enlévements Consulter les horaires d'enlévement

Réserver un enlévement sur demande

Attention, pensez a eéditer vos lettres de transport avant de réserver votre enlévement en France. Préparez vos
etiguettes maintenant

Historique
2 Lieu d'enlévement Rechercher dans le carnet dadresses

Lieu # Mon adresse (@ Une autre adresse 7

Adresse d'enlévement:

Raiscn sociale| Pays | FRAMNCE v |

Nom * veuillez renseigner un code postal
Code postal *
Prénom |
Téléphone (mobile de préférence) *
Adresse *

E-mail* _
Suite de l'adresse

|
|
| Ville*
|
|
|

Référence expediteur |

Digicode / Interphone / Etage |
Service/Direction |

Un choix d’étiquette d’enlevement est proposé (si vous en avez fait plusieurs), prendre celle que vous venez
d’éditer puis « ajouter »
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-

Il existe un nombre limité de comptes clients par
DR: Il faut se rapprocher de sa DR pour avoir acces
aux identifiants de compte.

1 commande globale par compte client

Sur chaque compte client : plusieurs identifiants
utilisateurs possibles

"Compte client = c’est I'entité donneuse d’ordre qui est le payeur

"Ildentifiant utilisateur = habilitation propre a chaque agent qui lui permet d’accéder au portail
eSCHENKER et de demander une prestation de transport

En@is L'ELECTRICITE EN RESEAU
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Je me connecte a I'outil Shenker sur ce lien

Je me connecte & l'outil de

saisie
scilm

Connexion

Adrassa emal ou Wanbfiant DB Schenkar

1ot O pasge

Conmexion

Rzt de posae ouble?
BIMS 1D oubee 7
SAnecrine

Je choisis le service Booking

SCHENKER

P eSchenker

Chursliom e enervies Tayaric

P

i d Tanciig
" I
= A
1
SOLAS Ve Gawion deg Calcularsir
emn e —— i - Thauing Avarce

i Booking

= Crdar wes nodvalle nleef

x

Tesnapeee Aout

Joublie

la case camion

Je choisis la famille qui concerne
mon besoin parmi les 4 modéles
disponibles [ Modéles ouverts
en totalité & partir du 23/03/19

Jactive le
modéle de
mon choix
avec les
triangles
places ici

00:00)
Mo chi modile Mode e Produrt Agtrewse de Adirewws du Aciions
Leger-Ungeat | Codls 0w 0 kg b 1000 kg, = am3 / Course (liviaison dans ia Toulde) L] CHRECT
TARIF-Liger Brogramud | Calie o 0 kg & 1000 kg, ~ 4md § Llvrsioo clscciges ¢ j+1 & T Spaaan Frmnce
.h.mr Lowrd-isgent = Colis = 10006y / Coursa {livralson dens ks foulda) . DHRECT
T4 RIF-Loima-Prgdns mims | Colls « 10006g / Uivralson classhue 4 1+1 B 1+33 . CHRECT ¥
Scenario1  Scénario2  Scénario 3
ALN OK OK 1) Je suis donneur d'ordre, je prépare le colis, je
CNPE oK 0K saisis la demande et je paye le transport
EDF Hydro | OK OK 2) Je suis donneur d'ordre, je prépare le colis, je
saisis la demande et j'identifie le site destinataire en
Enedis- 0K payeur
Serval 3) Je suis donneur d'ordre, je saisis la demands,
e 0K Jidentifie le site expéditeur (préparateur du colis) et
le site destinataire et je paye le transport

Je garde en
téte les
scénarios
possibles et
applique ceux
autorisés a

mon site



https://auth-fat.dbschenker.com/as/authorization.oauth2?client_id=eschenker&redirect_uri=https://eschenker-fat.dbschenker.com/nges-portal/login-successful?targetUrl%3Dportal-entry%26microfrontend%3Dfalse&response_type=code&scope=openid&state=lt7ojM&reg_data=eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJyZWRpcmVjdFVybCI6Imh0dHBzOi8vZXNjaGVua2VyLWZhdC5kYnNjaGVua2VyLmNvbS9uZ2VzLXBvcnRhbC9sb2dpbj9yZWdfZGF0YT0mdGFyZ2V0VXJsPSUyRnBvcnRhbC1lbnRyeSZtaWNyb2Zyb250ZW5kPWZhbHNlJmtjX2xvY2FsZT1mciZ0eXBlPWN1c3RvbWVyIn0.B4bX93-AI-ABSbTsmbYxZNyR6fd9SybMog5lzVnwCgg&type=customer&kc_locale=fr
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Si le site de départ/Darrivée est un
site stratégique ou qu'il avait d&ja
eté déclaré en site utilisateur
auprés de Db-Schenker , je choisis
directement ce site dans le menu
déroulant

Az sm By ditimizen!

Adrwein de bchmation

Je renseigne les trois champs
| d'adresses car ils sont obligatoires

Pour le remplissage des données
temporelles, voir la spécificité de
chaque famille (Pages suivantes)

le profite de cette zone | Qui n'est

pas forcément obligatoire), pour
fournir un maximum d'instructions:

Lors de I"enlévement:
Renseigner mon numéro de
téléphone / celui du collégue qui
sera présent/ Difficultés d'accés 3
man site siy en a, autres
particularités et exigences de ma
demande

Lors de la livraison:

Idem pour faciliter le déroulement
de 'opération logistique sur le site
destinataire (un contact est

toujours utile)

M

TGN O Ll

2 deimine

[rstractions oe Frrios

VeuTlaz INEANET K1 IS INSITmOns 3 [ EniEnermen 1 & B INTZIS00 (50 FTITES & 0808 CHIOTTE

M de pfeserre*

Sxfirenes fu dewtratare

Dwssily

Poe  mis Tupa ds roncinanemant' Maomes o namares Poids brt por positian

FL 1 Carionls

Longusar | Laxgear | Hawicar

le ne crée une nouvelle adresse du site de départ/ site
d'arrivée/ site & facturar que lorsque celle-ci n'est pas
proposee d'office par le menu déroulant | Les doublons
polluent et ralentissent le traitement de I'ordre de
transport)

le ne crée jamais moi-méme une adresse du site  facturer.
Seul DB-Schenker peut le faire. 5i I'adresse du site & facturer

n'est pas proposée par le menu déroulant, je contacte DB-
Schenker

le fais attention, pour ne pas facturer  tort le mauvais site
| Attention aux 3 Scénarios)

Les champs avec les carréas rouges
pas et ne les modifie pas

. je ne las remplis

le renseigne le N* PGI | ou équivalent pour les filiales) du site a
facturer, selon les 3 scénarios rappelés page précédente

Ce numéro est censé &tre le méme pendant toute une année pour un
site (A facturer) donné, peut importe la famille de transport choisia

le ne confond pas le N® PGl avec le numéro du marché ou
autre

Si j'ai un doute, je pose la question 3 mon Manger
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Chansils
le renseigne las caractéristiques | =& Tywo do conditionnement*
de mon envoi | 1 colis ou plus) 12| | Cartonts) |
1enis
St plusiers cofis Tdentiques, |

je renseigne 1 seule fois, et
j'indigue le nombre de colis

identiouss jci
entigu —

b pditipn wt Option

et I::L'.l.

5i je ne trouve pas la bonne
appellation du conditionnemeant
je choisis Foption « Autres »

m | a".l-lu-u || En:esﬁu“

Desrriptinn dia b martbandiss® Margess 3t numarns

Pole= brvt® & 'Wolime

Metres de plancher® .

Poids ot par postion

Longueaw J | argoun f Hoartaar Wolpree par position MHGR

LONPUE |Larzedul | Fawmay || I_l

Les champs avec les carrées rouges . je ne les remplis
pas et nz les modifie pas

Les champs avec les carrées oranges sont facultatifs

Soit j'enregistre, soit je fais suivant
pour transmettre mon ordre au
fournisseur, soit j'annule |a saisie

Mg o o Pakck b px poiion

Sij'ai un doute sur ces champs, j& me
rapproche de mon référent logistique-
référant matiéra dangersuse-Tour de
contréle Dh-Schenker

Maaeeb i o g e

Nors- ¥ yaa want to chig | eiod pIoaoea

Oy theccoma i ardor m|

Lt | | gt (' Hiditias ikt i peichn DEE:

=)
]
-

Pour le transport de I'ADR | matiére e
dangereuse), je coche la case « DGR »
et je remplis le nécessaire

Brbrrrma o wrer mrarrs LITER LERENT

o, 1o Fapelaini

[ [ T
Dzt d4z mmrcha = cangEee per Fepisoen L 1 : DI IS W—
Al — DLl
P, ool T e Fosly! Hanlsl VAT woriBar® e g ks Didgurion  Hos Dhspasirhons—Coals dn Dorbons  Cinde L1 Quowins ok Peps CewS .
O e doigens” roadmierramony’  offnalc os rorhmigue  pOTTEEEDY  DMCTHTOR sanpdan maapis Bm Usd Oy -
L= T L] Tk
Sichain
: gz [ i [ vzl | 1 [a] o = £ « ]l 00 E

I mocknn i cxaciriong herarangl

na amrea

Telawhmer: O BITE
Ca DRI

e

le vérifie les informations de mon
ordre et je choisis de I'envoyar au
fournisseur ou I'enregistrer pour le

reprendra plus-tard

T 1A S AR ST I A T S R I T T T
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Choisir le mode lourd programmeé:

Le lourd programmeé

" Les dimensions: Poids: m>1000Kg ou pour des colis dont el "

Les délais - "

Mo ) Delai de L L o
Famille ) Dalai prise en charge Delai minimum de livraison
confirmation

I
I
! J+2 apres appsd, pour une distance Aller infErieure ou egale a
I
I

Les tailles de vehicules disponibles vs dimensions : RAS.

:

!

. - i La precision de I'herare de chargement/ livraison 3 la G00km i

La taille de véhicule n'est pas a suivre pour cette famille. | demi-jounée est attendue en 12h pour moins de &00 km J+3 apris appel, pour une dis Aller supérizure & 500km i

' A - . , 24H au-dela . tance :

! -, i Famille Lourd 4 hE"-.I'E5' || &5t possible de demander une heure de livraison specifique |
] ] rogramme [ouvress)

o ) ) ) : pres La précision de I'horaire de chargement! liveaison 3 la 5 jours & compter de [a dafe de demande écrite de fransport :
Livraison LHI: Service possible pour cette famille pour le . demi-journée est attendue en 24h pour moins de 800 km | | 3 fiwsison se fait en heure ouvrable au choix du :
142 et le 143 (Service non proposé pour le délai 145 | + 48H au-dela transportsur :

L - 'l‘. r.




En cas de probleme avec le contrat Schenker :

02 38 81 60 68
support.edf@dbschenker.com



